) KODEKS ETYKI
PRACOWNIKOW SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKLADU OPIEKI ZDROWOTNEJ
W BIELSKU PODLASKIM

Kodeks Etyki pracownikow Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bielsku Podlaskim
stanowi zbiér wartosci i zasad, ktérymi powinni kierowa¢ sie pracownicy Zaktadu podczas wykonywania zadan
stuzbowych w miejscu pracy, a takze poza nim. Celem wprowadzenia Kodeksu jest wsparcie pracownikéw
w realizowaniu standardéw etycznego postepowania, poprawa jakosci udzielanych przez Zaktad swiadczen
oraz zwiekszenie zaufania pacjentdéw i ich rodzin oraz innych interesariuszy do pracownikéw Zaktadu.
Pracownicy realizujg swoje obowigzki w sposéb nie budzgcy watpliwosci etycznych, angazujg sie w rozwoj
wtasnych kompetencji i wiedzy w celu jak najlepszego wykonywania swojej pracy. Postepujac zgodnie
z zasadami zawartymi w Kodeksie etyki potwierdzamy, ze zalezy nam na tym aby Zaktad miat status
kompetentnej instytucji publicznej, w ktoérej pracujg profesjonalisci o wysokich standardach zawodowych
i etycznych.

Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania porzadku prawnego, norm etycznych (w tym zawodowych)
i moralnych oraz zasad wspoizycia spotecznego i sumiennego wykonywania powierzonych zadan.

§1
1. Zasady i normy okreslone w Kodeksie Etyki majg stuzy¢é w szczegdlnosci :

1) statemu motywowaniu pracownikéw do prawidtowego i jak najlepszego wypetniania swoich obowigzkow
pracowniczych;

2) statemu podnoszeniu kultury i jakosci pracy swiadczonej przez pracownikow;

3) budowaniu zaufania spotecznego;

4) dagzeniu do rzetelnego, sumiennego wykonywania zadan zawodowych oraz wyjasniania wszystkich
pojawiajgcych sie problemoéw;

5) rozwijaniu wiedzy zawodowej, podnoszeniu kwalifikacji;

6) wspotpracy i korzystaniu z doswiadczenia i wiedzy innych.

§2
1. Pracownik dziata bezstronnie, uczciwie i kieruje sie w swojej dziatalnosci zasadami wynikajacymi z misji
Zaktadu.
2. Pracownik Zaktadu wykonuje swojg prace majgc przede wszystkim na wzgledzie dobro i godnos¢ pacjenta
i innych interesariuszy Zaktadu.
Wykonujgc swoje obowigzki pracownik wspottworzy wizerunek Zaktadu.
Pracownik w wykonywaniu zadan i obowigzkdw jest neutralny politycznie.
Niedopuszczalne jest zwracanie sie do kogokolwiek w formie niegrzecznej i bezosobowo.
Nagannym jest uzywanie stéw powszechnie uznawanych za wulgarne.
Pracownik w toku podejmowanych decyzji zwraca uwage na stosowne wywazenie spraw osob prywatnych
i ogdlnego interesu publicznego.
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§3

Pracownik wykonuje swoje obowigzki rzetelnie i bezstronnie, wykorzystujgc w sposéb optymalny posiadang

wiedze i umiejetnosci a w szczegodlnosci:

1. respektowanie praw pacjenta;

2. przestrzeganie przepiséw prawa, wewnetrznych aktéw normatywnych i obowigzujgcych obyczajow i norm

moralnych;

wypowiadanie sie w sposéb jasny i zrozumiaty;

4. zgtaszanie przetozonemu wszelkiego rodzaju dziatan niezgodnych z prawem, a takze akty
niegospodarnosci oraz korupcji;

5. zatatwianie powierzonych do realizacji zadan bez zbednej zwioki;

6. zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z interesantami, pacjentami, zwierzchnikami,
podwtadnymi i wspotpracownikami, stwarzajgc atmosfere wzajemnego zaufania i zrozumienia;

7. niedyskryminowanie interesantow lub pacjentéw ze wzgledu na kolor skory, pte¢, stan cywilny, pochodzenie
etniczne, kulture, jezyk, religie, orientacje, postawe, reputacje badz pozycje spoteczna;

8. powstrzymywanie sie od niewlasciwych reakcji na krytyke postepowania ze strony interesantéw lub
pacjentow i zgtaszanie takich przypadkoéw bezposredniemu przetozonemu.
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§4

. Pracownik nie przekazuje na zewnatrz informacji uzyskanych w trakcie wykonywania pracy bez
odpowiedniego upowaznienia, zachowuje w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem czynnos$ci zawodowych.

. Pracownikowi nie wolno wynosi¢ ani udostepniaé na zewngtrz wszelkich dokumentéw, formularzy oraz
opracowanych instrukcji lub procedur Systemu Zarzgdzania Jakoscig.

. Stosunek pracy pomiedzy pracownikiem a przetozonym powinien by¢ oparty na zaufaniu.

§5

. Pracownik zobowigzuje sie w okresie w jakim pozostaje pracownikiem Zaktadu do powstrzymania sie od
wszelkich czynnosci naruszajgcych dobre imie Zakfadu, a przede wszystkim od dziatan powodujgcych lub
moggcych spowodowaé szkode oraz do wykazywania powsciggliwosci i rozwagi w publicznym
wypowiadaniu poglgdoéw na temat pracy Zaktadu oraz jego pracownikéw.

. Dbajac o dobre imie Zaktadu Pracownik jest zobowigzany do unikania zachowan naruszajgcych dobre
obyczaje i normy moralne, w tym zakaz przywtaszczania sobie cudzego mienia.

. Pracownik jest zobowigzany chroni¢ majgtek Zakfadu przed zniszczeniem lub marnotrawstwem oraz
racjonalnie, oszczednie i efektywnie gospodarowaé mieniem zapewniajgc jak najlepsze i najbardziej
efektywne ich wykorzystanie.

. Pracownik nie moze w zwigzku z wykonywang pracg lub petniong w Zakfadzie funkcjg oczekiwac, ani
przyjmowaé od pacjenta lub interesanta nielegalnych korzysci majgtkowych lub osobistych (ani obietnic
takich korzysci), powinien przeciwdziata¢ korupcji w miejscu pracy.

W ramach przejrzystosci postepowania pracownik powinien powstrzymac sie od promowania w Zaktadzie
jakichkolwiek grup intereséw oraz wyklucza¢ podejrzenie o zwigzek miedzy interesem publicznym
a prywatnym poza granicami dopuszczalnymi przez prawo.

. Pracownik nie powinien tgczy¢ (ani przenosi¢) spraw rodzinnych z pracg zawodowa.

§6

Relacje pracownik - pacjent.

1) Pracownik jest zobowigzany do troskliwej opieki nad pacjentami, udzielania pierwszej pomocy w sytuacji
zagrozenia zycia.

2) Pracownik posiadajgcy odpowiednie kompetencje jest zobowigzany do udzielenia pacjentowi (za jego
zgodag) rzetelnej i zrozumiatej informacji na temat procesu leczenia, dostosowanej do wiedzy, wieku,
poziomu intelektualnego oraz stanu zdrowia pacjenta. Te same zasady pracownik odpowiednio stosuje
do rodziny pacjenta lub innych oséb sprawujgcych nad pacjentem opieke, uwzgledniajgc obowigzek
zachowania tajemnicy zawodowej i stuzbowe;j.

. Relacje pomiedzy pracownikami.

1) Pracownicy posiadajgcy wiekszg wiedze i doswiadczenie powinni dzieli¢ sie tym z miodszymi
pracownikami, udzielajgc im stosownych rad w sposéb rzetelny i z poszanowaniem ich godnosci.

2) Pracownicy zobowigzani sg do nienaruszania godnosci innych pracownikbw w szczegdlnosci
w obecnosci 0séb trzecich.

3) Pracownicy powinni unika¢ wzajemnych konfliktéw, a w razie ich zaistnienia zatatwia¢ spory w sposob
ugodowy, w razie koniecznosci wykorzystujgc mediacje przetozonego. Pracownicy nie powinni
przenosic¢ swoich prywatnych konfliktéw na stosunki panujgce w Zakfadzie.

4) Pracownicy nie boja sie podejmowania decyzji oraz wynikajgcych z nich konsekwenc;ji.

. Relacje przetozony - pracownik.

1) Przetozony jest zobowigzany do oceny pracy swoich podwtadnych w sposob obiektywny, rzetelny,
uczciwy, pozbawiony uprzedzen.

2) Przetozony nie moze faworyzowaé w pracy jednych pracownikéw kosztem drugich ze wzgledu na ptec,
stan cywilny, kulture, jezyk, religie, orientacje, postawe, reputacje bgdz pozycje spoteczng lub swoj
interes prywatny.

3) Przetozony powinien dziata¢ w kierunku zapobiegania konfliktom miedzy pracownikami, budujgc
atmosfere zaufania i szacunku.

4) Przetozony udziela wsparcia pracownikowi w sytuacjach zagrozenia realizacji zadan.

. Relacje pracownik - przetozony.

1) Pracownik Scisle wspotdziata ze swoim przetozonym w realizacji powierzonych mu zadan.

2) Pracownik udziela przetozonemu wsparcia w sytuacjach zagrozenia realizacji zadan.



§7

. Postanowienia Kodeksu Etyki obowigzujg wszystkich pracownikow Zaktadu bez wzgledu na rodzaj
wykonywanej pracy, wymiar czasu pracy, rodzaj umowy o prace oraz zajmowane stanowisko.

. Kazdy pracownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Kodeksem i jego przestrzegania.

. Zapoznanie pracownika z trescig niniejszego Kodeksu nalezy do obowigzkéw przetozonego pracownika.

. Pracownik za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu ponosi odpowiedzialnos¢ porzadkowg Iub
dyscyplinarna.

. W przypadku zaistnienia probleméw natury moralnej i etycznej lub ochrony praw pacjentéw mozna zwrécié¢
sie 0 pomoc w rozwigzaniu ich do Zespotu Etycznego.

Signed by /
Podpisano przez:

\ Mirostaw Reczko
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